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Lenovo.com PT. Lenovo Indonesia

Wisma 46 Kota BNI, 21t Floor #21.01-05
JI. Jend. Sudirman Kav. 1, Jakarta Pusat 10220 Indonesia
Telp : +62 21 30021000, Fax: +62 21 30021098/99

Ref.#: 3555/LNV-REL/VII/2025

July 9*, 2025

Kepada Yth.

Institut Pertanian Bogor

Unit Pengadaan IPB Gedung Rektorat Andi Hakim Nasoetion Lt. 3
Kampus IPB Darmaga Bogor 16680

Proyek: Pengadaan Desktop AIO Sekolah Sains Data, Matematika
dan Informatika (Ulang)
No. Proyek : 43.1/1T3.P2/TU/LP/Ulang/2025

Perihal: Surat Dukungan
Dengan hormat,

PT Lenovo Indonesia (“Lenovo”) berterima kasih kepada Institut
Pertanian Bogor, atas ketertarikan untuk menggunakan produk-
produk Lenovo dan dengan ini menyatakan bahwa pada tanggal
surat ini PT. Adakom International Technology adalah Distributor
resmi Lenovo ThinkCentre AlO Neo 502 24 Gen 5 i7, sesuai dengan
syarat dan ketentuan perjanjian distributor dengan Lenovo.

Partner kami telah menginformasikan kepada kami bahwa mereka
akan mensuplai, Lenovo ThinkCentre AIO Neo 502 24 Gen 5 i7
kepada PT. BISNIS MITRA DARMA yang beralamat Gedung Menara
Tendean (M-TEN), Lantai 17 Unit C, JI. Kapten Tendean No. 20C,
Desa/Kelurahan Kuningan Barat, Kec. Mampang Prapatan, Kota
Adm. Jakarta Selatan, Provinsi DKI Jakarta Kode Pos: 12710,
sehubungan dengan penawarannya atas Tender tersebut diatas.

Seluruh Partner Lenovo menerima dukungan teknis sebelum dan
setelah penjualan dari Lenovo. Produk Lenovo tersebut akan
dilindungi oleh garansi produk standar Lenovo yang berlaku.

Adapun produk yang ditawarkan dan dukungan purna jual-nya
sebagai berikut:

e Lenovo ThinkCentre AIO Neo 502 24 Gen 5 i7.
Dukungan purna jual standard untuk produk tersebut adalah
3 tahun untuk suku cadang, 3 tahun premier support dan 3
tahun untuk garansi tenaga kerja sesuai dengan ketentuan
garansi yang berlaku.

Kami menjamin ketersediaan suku cadang (spare parts) selama
masa garansi dan menjamin produk yang ditawarkan adalah asli

dan baru atau “Brand New”.

Terima kasih atas kesediaan untuk memilih produk-produk Lenovo.

Budi Janto
President Director

To:

institut Pertanian Bogor

Unit Pengadaan IPB Gedung Rektorat Andi Hakim Nasoetion Lt. 3
Kampus IPB Darmaga Bogor 16680

Project: Pengadaan Desktop AIO Sekolah Sains Data, Matematika
dan Informatika (Ulang)
Project No : 43.1/I1T3.P2/TU/LP/Ulang/2025

Subject: Supporting Letter
Dear Sir or Madam,

PT Lenovo Indonesia (“Lenovo”) would like to Institut Pertanian
Bogor, for your interest in Lenovo products and hereby confirms
that as of the date of this PT. Adakom International Technology
(“Partner”) is an authorized Distributor of Lenovo ThinkCentre AIO
Neo 502 24 Gen 5 i7, under the terms of its distributor agreement
with Lenovo.

Our Partner has informed us that it will supply Lenovo ThinkCentre
AIO Neo 502 24 Gen 5 i7, to PT. BISNIS MITRA DARMA having
address Gedung Menara Tendean (M-TEN), Lantai 17 Unit C, JI.
Kapten Tendean No. 20C, Desa/Kelurahan Kuningan Barat, Kec.
Mampang Prapatan, Kota Adm. Jakarta Selatan, Provinsi DKI
Jakarta Kode Pos: 12710, its bid for the above Tender

All Lenovo Partners receive pre-sales and post-sales technical
support from Lenovo. Such Lenovo products will be covered by the
relevant Lenovo standard product warranty.

The products to be provided with after sales are as follows:

¢ Lenovo ThinkCentre AlO Neo 502 24 Gen 5 i7.
Standard after sales (warranty) for the product for a period
of 3 years for spareparts, 3 years premier support and 3
years for labor, according to the prevailing conditions of
guarantee.

We are guaranteeing the availability of the spare parts during the
warranty and that products offered are original and new or “Brand

"

New”.

Thank you for isel_g_gti{ng l.le;[)qyp progrcts.
METERAI TERAANM

< 09.07.2025

Rp 010000

Joni Irwanto
Sales Director




