
Nomor  :  8202 /IT3/TU/M/B/2025    Bogor, 17 Februari 2025 

Lampiran : - 

Perihal  : Undangan Workshop Service Excellence 

 

 

Kepada Yth. 

1. Direktur Umum dan Infrastruktur 

2. Wakil Direktur Asisten Direktur Pengelolaan Transportasi dan Keamanan Lingkungan 

Kampus 

3. Kepala Bagian Humas  

4. Staf Direktorat Umum dan Infrastruktur 

5. Staf Bagian Humas 

Institut Pertanian Bogor 

di tempat 

 

 

Sehubungan dengan pelaksanaan Workshop Pelayanan Prima Bagi Petugas Layanan 

Keamanan Kampus dengan menghadirkan narasumber dari mitra IPB (Bank BNI), kami  

mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu dalam kegiatan yang akan dilaksanakan pada: 

 

Hari, tanggal  : Selasa, 18 Februari 2025 

Waktu   : Pukul 09.00 – 12.30 WIB 

Tempat  : Auditorium Jannes Humuntal Hutasoit (JHH), Fakultas Peternakan 

Peserta  : Tim DUI  (Penugasan Direktur DUI IPB) 

 

Atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih. 

 

 

 
 
Sekretaris Institut, 
 

 

Prof. Dr. Agus Purwito 

NIP. 196111011987031003 

 

 

 



Susunan Acara 
Selasa, 18 Februari 2025 

Auditorium JHH Fakultas Peternakan IPB 
 

Pukul Acara Keterangan 

08.30-09.00 Registrasi Peserta Absensi kehadiran 

09.00-09.05 Pembukaan dan doa MC 

09.05-09.15 Sambutan Tenaga Ahli Komunikasi Ibu Yatri Indah Kusumastusi 

09.15-09.25 Sambutan Direktur Umum Infrastruktur Bapak Kosasih 

09.25-11.30 Materi Service Excellence Ibu Ratih Tri Utami 

11.30-12.20 Tanya Jawab Peserta 

12.20-12.30 Penutupan MC 

 

 

 

  

                                                              

 

 

  



https://v3.camscanner.com/user/download




SUSUNAN ACARA 
PENANDATANGANAN MOU ANTARA IPB UNIVERSITY DAN KOMISI INFORMASI PUSAT (KIP) 

DAN WORKSHOP KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 
BAGI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PELAKSANA 

Kamis, 17 Juli 2025 
 

Waktu Uraian 

08.00 – 08.30 Registrasi 

08.30 – 08.35 Pembukaan 

Menyanyikan Lagu Kebangsaan Indonesia Raya 

08.35 – 08.45 Sambutan Rektor IPB 

Prof. Dr. Arif Satria 

08.45 – 08.55 Sambutan Ketua Komisi Informasi Pusat 

Dr. Donny Yoesgiantoro, M.M., M.P.A 

08.55 – 09.00 Penandatanganan MOU 

09.00 – 09.15 Pengumuman Hasil Monev Internal KIP IPB dan Penyerahan Sertifikat 
Penghargaan oleh Ketua KIP dan Rektor IPB University 

09.15 – 12.00 Workshop 

1. Pengelolaan Komunikasi Krisis (Fardila Astari) 
2. Peran PPID dalam Menjamin Akses Informasi Publik (Azizah) 

12.00 Penutup 

 



SURAT TUGAS 
No. ……………………… 

 
 
………………. memberi tugas kepada: 
 

  No. Nama, NIP, Pangkat, Golongan Jabatan 

1.  

 

Perwakilan PPID Pelaksana 

2.  Petugas Pengelola 
Komunikasi  

(Gugus Komunikasi) 

 
Untuk menghadiri Workshop Keterbukaan Informasi Publik, yang akan dilaksanakan pada 
Kamis, 17 Juli 2025 di Auditorium Andi Hakim Nasoetion. 
 
Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan penuh tangung jawab. 
 
 
 

………, …………………………………….. 
       …………….………………………………… 
 
 
 
 
       ………………………………………………… 
       NIP………………………………………….. 
 


