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A. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

di IPB 

Berdasarkan amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, Institut Pertanian Bogor (IPB) telah menerbitkan Peraturan Rektor 

Institut Pertanian Bogor Nomor 5/I3/HM/2010  tentang Pengelolaan Informasi 

Publik Institut Pertanian Bogor (Lampiran 1) 

 

Sehubungan dengan perkembangan dinamika pengelolaan informasi publik dan 

perubahan struktur organisasi di lingkungan Institut Pertanian Bogor, perlu 

melakukan perubahan pengaturan informasi publik yang disediakan dan 

diumumkan dan juga mengenai struktur Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Institut Pertanian Bogor, maka diterbitkan Peraturan Rektor Nomor 

22/IT3/HM/2015 tentang Pengelolaan Informasi Publik Institut Pertanian Bogor, 

sebagai revisi  atas peraturan sebelumnya (Lampiran 2). 

 

Dalam rangka melengkapi peraturan yang sudah ada di internal IPB, diterbitkan 

Peraturan Rektor Nomor  203/IT3/HM/2015 tentang Informasi yang Dikecualikan di 

Lingkungan Institut Pertanian Bogor (Lampiran 3). 

 

Untuk melaksanakan fungsi pelayanan informasi publik, IPB telah membentuk 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) berdasarkan Surat Keputusan 

(SK) Rektor Institut Pertanian Bogor Nomor 258/IT3/HM/2015 yang kemudian 

diperbarui dengan SK Rektor  Institut Pertanian Bogor Nomor 198/IT3/HM/2018 

tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Institut 

Pertanian Bogor. Tahun ini perbarui kembali dengan Surat Keputusan (SK) Rektor 

Institut Pertanian Bogor Nomor 202/IT3/HM/2019 tentang Pengangkatan Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Institut Pertanian Bogor (Lampiran 4).  
IPB juga telah melakukan serangkaian kegiatan untuk sosialisasi, edukasi, dan 

publikasi segala hal terkait dengan pengelolaan informasi publik baik kepada 

stakeholder internal (mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan) maupun stakeholder 

eksternal (calon mahasiswa, orangtua, guru-guru sekolah, alumni, mitra-mitra 

kerjasama, serta masyarakat umum). 
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Penyebaran informasi dikemas dalam berbagai kegiatan diantaranya: 

1. Workshop  Gugus Komunikasi se-IPB 

2. Penyebaran informasi melalui e-flyer ke grup-grup warga IPB, media massa, 

dan masyarakat luas 

3. Penyebaran informasi melalui akun-akun media sosial resmi IPB maupun akun 

PPID 

4. Penyebaran informasi melalui produk-produk media seperti: IPB Today, IPB 

News, Buletin Wisudaku, dan IPB Magazine. 

5. Penyebaran Informasi melalui Media Luar Ruangan 

6. Produksi dan Pengiriman Siaran Pers ke berbagai media massa. 

7. Penyelenggaraan Konferensi Pers 

8. Penyelenggaraan Press Gathering 

9. Sosialisasi IPB ke Sekolah-sekolah di Indonesia 

10. Penerimaan Kunjungan Siswa-siswa Sekolah ke IPB 

11. Penyelenggaraan Expo Pendidikan 

12. Pembinaan Duta IPB sebagai ujung tombak penyebaran informasi IPB 

Dalam rangka melayani permohonan informasi dan menerima pengaduan 

masyarakat, beragam layanan disediakan diantaranya: 

1. Website PPID di alamat http://ppid.ipb.ac.id. 

2. Aplikasi e-complaint yang dapat diunduh melalui playstore karena sudah 

terintegrasi dengan aplikasi berbasis android yang dikembangkan untuk 

seluruh stakeholder IPB yaitu IPB Mobile. Antarmuka berbasis website juga 

dikembangkan untuk petugas pelayanan pengaduan di alamat 

http://helpdesk.ipb.ac.id. 

3. Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (disingkat LAPOR!) adalah 

aplikasi media sosial pertama di Indonesia yang melibatkan partisipasi publik 

dan bersifat dua arah, sehingga dalam aplikasi ini masyarakat dapat 

berinteraksi dengan pemerintah secara interaktif dengan prinsip mudah dan 

terpadu untuk pengawasan pembangunan dan pelayanan publik.  Layanan ini 

telah terhubung dengan instansi-instansi pemerintah yang diantaranya terdiri 

dari seluruh kementerian, salah satunya Kementerian Riset, Teknologi dan 

Pendidikan Tinggi sebagai atasan langsung institusi IPB. 

http://ppid.ipb.ac.id/
http://helpdesk.ipb.ac.id/


 PPID IPB 

 

3 

 

4. Student Service Center. Sebagai tempat layanan tatap muka terpadu untuk 

berbagai layanan administrasi akademik, kemahasiswaan, fasilitas kampus, 

teknologi informasi dan berbagai layanan lainnya. 

5. Kotak Saran dan Pengaduan. PPID IPB memberikan kesempatan bagi warga IPB 

dan masyarakat umum yang ingin memberikan saran ataupun menyampaikan 

pengaduan terkait dengan apapun tentang IPB melalui Kotak Saran dan 

Pengaduan yang ada di lokasi sekitar ruang pelayanan PPID IPB. 

6. Layanan Resepsionis. 

7. Layanan Informasi berbasis sosial media chat room (whatsapp group). 

Secara umum tata cara permohonan informasi baik online maupun offline tersaji 

dalam info grafis yang tersaji dalam gambar berikut ini. 
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Adapun mekanisme pengajuan keberatan dan sengketa informasi bagi para 

pemohon informasi melalui mekanisme PPID tersaji dalam gambar berikut. 

 

 

B. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi 

Publik 

1. Sarana dan prasarana pelayanan Informasi Publik yang 

dimiliki beserta kondisinya 

 

IPB memberikan layanan informasi publik dalam bentuk tatap muka, aplikasi 

online, telepon, email, sosial media, media cetak dan surat-menyurat.  Untuk 
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memberikan kenyamanan bagi pemohon informasi publik khususnya yang 

tatap muka, telah disiapkan ruang khusus pelayanan publik yang berlokasi di 

Gedung Student Service Centre Kampus IPB Dramaga, Bogor. 

 

Ruangan tersebut dilengkapi dengan meja pelayanan di loket 8 dengan 

fasilitas ruangan berstandar layanan publik seperti tersedianya Air Conditioner 

(AC), lemari arsip, komputer, printer, borang-borang layanan informasi, alat 

tulis kantor (ATK), akses internet, air minum, permen, makanan ringan dan 

aksesoris lainnya. 

 

Selain itu, IPB juga menyediakan layanan informasi online yang dapat diakses 

di website ppid.ipb.ac.id. Website ini berisi penjelasan terkait layanan 

informasi publik IPB, daftar informasi publik, formulir online permohonan 

informasi publik, dan peraturan-peraturan terkait kebijakan pengelolaan 

informasi publik di IPB. Daftar informasi publik memuat informasi yang wajib 

tersedia setiap saat dan informasi yang wajib disediakan dan diumumkan 

secara berkala. Selain itu berbagai media lain seperti email, sosial media 

(twitter, facebook, instagram, line, mailing-list), kliping media elektronik 

maupun cetak, e-flyer dan spanduk juga disediakan sebagai media informasi 

layanan publik. 

 

 

  

Ruang Layanan Informasi Tatap 

Muka 

Ruang Tunggu  
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Unit Layanan Terpadu/Student Service Centre 
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Stiker Zona Integritas Spanduk Zona Integritas 

  

Edu Expo Kunjungan SMA 

  

IPB Goes To School Resepsionis 

  

Konferensi Pers Press Tour 
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Syuting IPB TV Tiang pemasangan spanduk 

  

Duta Institut Workshop Gugus Kehumasan 

 

 

IPB Today IPB News  
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IPB Magazine Buletin Wisudaku 

 

 

 

e-Flyer e-Complaint 

  

LAPOR! Mailinglist 
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WhatsApp Group Dokumen rilis/SIARAN PERS 2018 

 

 

 

Form Online http://ppid.ipb.ac.id Media komunikasi Online 

  

Media Sosial Official IPB dan PPID IPB 

2. Sumber daya manusia yang menangani pelayanan Informasi 

Publik beserta kualifikasinya 

 

Sesuai dengan Surat Keputusan (SK) Rektor Institut Pertanian Bogor Nomor 

202/IT3/HM/2019 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Institut Pertanian Bogor, berikut ini adalah sumber daya manusia  

beserta kualifikasinya: 
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No Nama Kualifikasi  Jabatan di PPID 

1 
Dr. Ir. Aceng Hidayat, 

MT 
Sekretaris Institut Kepala 

2 
Ir. Yatri Indah 

Kusumastuti, M.Si 
Kepala Biro Komunikasi Sekretaris 

3 Siti Nuryati, S.TP, M.Si 
Kepala Bagian 

Hubungan Masyarakat 

Kepala Bidang Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

4 
Widodo Bayu Ajie, 

S.H 
Kepala Biro Hukum 

Kepala Bidang 

Pengaduan dan 

Penyelesaian Sengketa 

5 R. Iyum Rumbiah, S.E. 
Kepala Bagian 

Sekretariat Pimpinan 

Kepala Bidang Dokumen 

6 
Drs. Badollahi 

Mustafa, M.Lib. 
Kepala Unit Arsip Kepala Bidang Arsip 

7 
Aris Solikhah, STP, 

MM 

Kepala Sub Bagian 

Layanan Informasi dan 

Hubungan Internal 

Staf Bidang Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

8 
Rio Fatahillah, 

S.I.Kom, MSi 

Koordinator Publikasi 

dan Hubungan 

Eksternal 

Staf Bidang Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

9 
Endang Yuni 

Purwanti, SH, MSi 

Kepala Bagian Kajian 

dan Penyusunan 

Produk Hukum 

Staf Bidang Pengaduan 

dan Penyelesaian 

Sengketa 

10 
Waluya Suprihartono, 

SH 

Kepala Bagian 

Pelayanan Hukum 

Staf Bidang Pengaduan 

dan Penyelesaian 

Sengketa 

11 Dra. Sri Nooryani 

Kepala Sub Bagian 

Akuisisi dan 

Pengolahan Arsip 

Bidang Arsip 

12 
Ir. Setyo Edy Susanto, 

MPd 

Kepala Sub Bagian 

Layanan Arsip dan 

Pembinaan Kearsipan 

Bidang Arsip 
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13 
Yulia Dwi Indriani, 

SKom, MM. 

Bidang Teknologi 

Informasi (IT), Website 

dan kesekretariatan 

Sekretariat 

14 Fifi Muslima, S.S. 
Kesekretariatan dan 

Email 

Sekretariat 

15 
M. Rizki Mahaputra, 

SE. 

Designer dan Admin 

Sosial Media 

Staf Pelaksana Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

14 Iga Baerani, S.I.Kom Admin Media Sosial 

Staf Pelaksana Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

15 R Suksesi Hidayati 

Pranata Humas, 

Petugas Layanan 

Informasi, Petugas 

Layanan Hubungan 

Media 

Staf Bidang Pengelola 

dan Pemberi Layanan 

Informasi 

16 
Lukmanul Hakim 

Zaini, SHut, MSc.  

Kepala Sub Bagian 

Dokumentasi Pimpinan 

Staf Bidang Dokumen 

17 Ir Hirra Nurlaeni, MM. 
Petugas Pengelola 

Arsip dan Dokumen 

Staf Bidang Dokumen 

18 
Viedya Ayu 

Prameshwarie, AMd. 
Programmer Staf IT 

19 
Muhammad Rizki 

Nugraha, AMd. 

Analis Database 

Terintegrasi 

Staf IT 

 

3. Anggaran pelayanan informasi serta laporan penggunaannya 

 

Selama periode 2019, berbagai kegiatan pelayanan informasi publik didanai 

baik dari sumber Biaya Peningkatan Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi 

Negeri  (BPPTN) dan Dana Masyarakat (DM) sebesar Rp 3.425.000.000 (tiga 

miliar empat ratus dua puluh lima juta rupiah).  
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Laporan Keuangan PPID IPB Tahun 2019 
 

No SUMBER DANA NAMA KEGIATAN PAGU Pengeluaran SISA Penyerapan 

(%) 

1 BPPTN Pembinaan 

Duta Institut 

150.000.000 149.898.000 102.000 99,93% 

2 DM Pembinaan 

OMDA 

sebagai Duta 

Promosi 

115.000.000 101.090.000 13.910.000 87,90% 

3 BPPTN Pengelolaan 

Informasi dan 

Dokumentasi 

235.000.000 234.977.885 22.115 99,99% 

4 BPPTN Fasilitasi EXPO 250.000.000 246.080.000 3.920.000 98,43% 

5 BPPTN Promosi  

Kunjungan 

SMA/Tamu 

100.000.000 100.000.000 - 100,00% 

6 BPPTN Peningkatan 

Komunikasi 

dengan Media 

Massa 

240.000.000 239.997.000 3.000 100,00% 

7 DM Peningkatan 

Komunikasi 

dengan Media 

Massa 

140.000.000 140.000.000 - 100,00% 

8 BPPTN Produksi 

Media Internal 

dan Eksternal 

450.000.000 449.998.950 1.050 100,00% 

9 BPPTN Sosialisasi 

Pendidikan 

IPB ke SMA se 

Indonesia 

700.000.000 700.000.000 - 100,00% 

10 BPPTN Produksi 

Promotion 

Kits 

1.000.000.000 999.962.000 38.000 100,00% 

11 BPPTN Sehari Kuliah 

di IPB dan 

Pesta Sains 

45.000.000 45.000.000 - 100,00% 

   Jumlah 3.425.000.000 3.407.003.835 17.996.165 99% 
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C. Rincian pelayanan Informasi Badan Publik meliputi: 

1. Jumlah Permohonan Informasi Publik 

IPB University dalam mendukung keterbukaan informasi senantis 

mengoptimalkan layanan informasi dengan membuka beberapa kanal 

komunikasi. Selain formulir online pada website PPID, tersedia juga layanan 

email ppid@apps.ipb.ac.id, ask@apps.ipb.ac.id, humas@apps.ipb.ac.id, dan 

email sscipb@apps.ipb.ac.id. Selain itu kanal pengaduan juga tersedia melalui 

website PPID dan aplikasi e-complaint berbasis android bagi stakeholder IPB.  

 

Pada tahun 2019 jumlah pemohon informasi publik melalui website PPID 

terdiri dari empatbelas pendaftar dari mahasiswa, dosen, alumni, pelajar, 

karyawan, dan wiraswasta. Tidak seluruh pendaftar dengan serta merta 

mengajukan permohonan informasi.  

 

Permohonan informasi melalui formulir online pada website PPID hanya 

empat orang meliputi informasi jalur masuk, syarat dokumen akreditasi dan 

verifikasi serta permohonan data penelitian yang keseluruhannya diberikan 

informasi penuh. Jumlah permohonan informasi maupun meneruskan 

informasi yang diterima melalui email ppid@apps.ipb.ac.id sangat beragam 

terdiri dari 85 pengirim email yang berasal dari berbagai kalangan dengan 

jenis pertanyaan yang sangat beragam.  Persentase pemohon informasi 

melalui email berdasarkan statusnya tersaji dalam Gambar berikut ini. 

mailto:ppid@apps.ipb.ac.id
mailto:ask@apps.ipb.ac.id
mailto:humas@apps.ipb.ac.id
mailto:sscipb@apps.ipb.ac.id
mailto:ppid@apps.ipb.ac.id
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Untuk kanal email ask@apps.ipb.ac.id tercatat sebanyak 4704 email masuk 

dan 3287 email keluar dengan ragam informasi yang diberikan. Kanal Email  

humas@apps.ipb.ac.id selama tahun 2019 terdiri dari 6180 email keluar dan 

masuk, dan email sscipb@apps.ipb.ac.id tercatat sebanyak 187 email masuk 

perihal akademik, kemahasiswaan, keuangan, IT, dan lain informasi lain 

dengan rincian perbulan sebagai berikut : 

 

Guru 
1%

Umum 
48%

Pelajar 
9%

Alumni 
4%

Staf
26%

Mahasiswa 
12%

PERSENTASE PEMOHON INFORMASI MELALUI 
EMAIL PPID 

mailto:ask@apps.ipb.ac.id
mailto:humas@apps.ipb.ac.id
mailto:sscipb@apps.ipb.ac.id
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Layanan permohonan informasi tatap muka yang diberikan di Unit Layanan 

Terpadu SSC pada tahun 2019 tercatat sebanyak 35.657 layanan diberlakukan 

mulai Februari-Desember dengan data kunjungan perbulan sebagaimana 

tergambar dalam grafik berikut ini. 

 

 

Jumlah pertanyaan/pengaduan yang disampaikan melalui aplikasi online di 

website PPID  tahun 2019 terdapat empat pertanyaan/pengaduan dari 

stakeholder terkait fasilitas kebersihan, keramahan petugas layanan 

kemahasiswaan dan informasi administrasi akademik. 

 

Sementara itu, permohonan informasi/pengaduan yang disampaikan melalui 

media pengaduan online (e-Complaint) internal berbasis android yang berasal 

dari mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, dan stakeholder IPB lainnya 

pada tahun 2019 terdiri dari 1418 pengaduan. Dengan rincian pengaduan 

perbulan sebagaimana tergambar dalam grafik berikut ini. 

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agst Sep Okt Nov Des Total 

178 74 56 24 59 76 304 294 95 61 52 145 1418 
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Jumlah Penyebaran informasi melalui akun media sosial @ipbofficial, 

@humas, dan @ppidipb selama tahun 2019 sebanyak 521 posting, dengan 

rincian sebagai berikut: 

 

 Twitter 177 

 
Facebook 166 

 Instagram 164 

 Line 15 

 

Jumlah Penyebaran informasi menggunakan e-flyer melalui forum diskusi 

warga IPB, media massa, sosial media dan website selama tahun 2019 dapat 

dilihat dalam tabel lampiran 5. 
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Jumlah Penyebaran informasi melalui produk-produk media seperti: IPB 

Today, IPB News, Buletin Wisudaku, dan IPB Magazine sebanyak 151 edisi yang 

diterbitkan di tahun 2019 dengan jumlah judul berita sebanyak 1014 meliputi 

berita kegiata, riset, prestasi dan insight terkini. Buletin wisudaku sebanyak 27 

artikel dan IPB Magazine sebanyak 23 judul artikel. 

 

Jumlah Penyebaran Informasi melalui Media Luar Ruangan berupa baliho dan 

spanduk kegiatan sebanyak 195 pemasangan dalam periode Tahun 2019. 

  

Publikasi Media Online 

Website IPB ipb.ac.id 1014 

Subkanal kumparan.com 982 

Subkanal bogor.tribunnews.com 180 

Subkanal goodnewsfromindonesia.id 18 

 

Jumlah Produksi dan Pengiriman Siaran Pers ke berbagai media massa 

 

 

Rilis Berita Event 635 

Rilis Berita riset/PKM 76 

Rilis Berita Prestasi Dosen/Mahasiswa 108 
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Jumlah Program Promosi meliputi sosialisasi IPB ke berbagai sekolah di 

Indonesia, penerimaan kunjungan dari berbagai sekolah di IPB dan 

penyelenggaraan expo pendidikan dengan rincian kegiatan sebagai berikut : 

Peserta Sosialisasi ke Sekolah 9351 

Kunjungan Sekolah ke IPB 66 

Expo Pendidikan 64 

 

Pembinaan Duta IPB sebagai agen penyebaran informasi memiliki kegiatan 

sebagai berikut : 

1. Mengelola media sosial akun instragram @dutaipb followers 

sebanyak 12.612 dengan 410 posting. 

2. Menjadi pembicara pada kegiatan kunjungan sekolah-sekolah ke ipb 

(66 kunjungan sekolah) 

3. Menjadi pembicara serta mengisi stand pada kegiatan edu expo 

 

Survei pelayanan informasi dilakukan sepanjang tahun 2019 dengan 

pengolahan data dilakukan setiap triwulan dengan total responden sebanyak 

535. Berikut adalah capaian indeks kepuasan layanan informasi: 

 

Indeks Layanan Informasi (Skala 4.00) 

Triwulan Capaian Indeks 

1 3,61 

2 3,60 

3 3,86 

4 3,79 

Indeks Kumulatif 3,71 

*berdasarkan data survei yang diolah per triwulan 
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2. Waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap Permohonan 

Informasi Publik dengan klasifikasi tertentu 

 

Setiap pertanyaan yang masuk melalui media email maupun aplikasi online 

dikategorikan dalam Jangka Waktu Pemberian Informasi Publik 1-3 hari, 7 hari, 

dan 10 hari. Berikut ini rincian lama respon terhadap pertanyaan yang masuk 

ke PPID IPB. 72% dapat diselesaikan dalam satu hari, selainnya diselesaikan 

dalm 3, 7, 10, dan lebih dari 10 hari sesuai dengan prioritas hak jawab. Ilustrasi 

data tersaji dalam gambar berikut. 

 

Jangka waktu respon layanan informasi 

 

3. Jumlah permohonan Informasi Publik yang dikabulkan baik 

sebagian atau seluruhnya, dan permohonan Informasi Publik 

yang ditolak beserta alasannya sebagai berikut : 

Jumlah 

Pemohon  

Waktu yang 

Diperlukan  

Jumlah yang Dikabulkan  Alasan 

penolakan  
Sebagian  Seluruhnya  

8 (Website PPID)  Maksimal  

10 hari  

-  8  -  

99 (Email PPID) Maksimal  

10 hari 

- 99 - 

1418 

(Aplikasi Android) 

Maksimal  

10 hari 

- 1418 - 

6180  

(Layanan Email 

Kehumasan 

Keluar/Masuk)  

Maksimal  

10 hari 

- 6180 - 
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99 (Layanan Email 

PPID Masuk)  

Maksimal  

10 hari 

- 99  

622  

(Mailinglist 

IPBstaf) 

Maksimal  

10 hari 

- 622 - 

35 

(LAPOR!) 

Maksimal  

5 hari 

- 35 - 

 

Seluruh permohonan informasi maupun layanan pengaduan seluruhnya 

dikabulkan dan tidak ada yang ditolak karena jenis informasi yang diminta 

merupakan informasi yang bersifat umum dan bukan termasuk informasi yang 

dikecualikan. Untuk informasi yang berkaitan dengan unit kerja lain dilakukan 

cek silang sebelum disampaikan kepada penanya. 

 

4. Rekapitulasi Jumlah Layanan Informasi 

Berdasarkan peningkatan komunikasi dengan media massa layanan informasi 

publik terdiri dari 272 dalam bentuk siaran IPB di televisi, Coffee 

Morning/Press Conference dan kegiatan peliputan wartawan. Data tersaji 

dalam diagram berikut ini 

 

 

Jumlah pengelolaan informasi dan dokumentasi dalam tahun 2019 tersaji 

dalam berbagai media. Rekap data layanan informasi tersaji dalam Lampiran 

5. 
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5. Rekapitulasi Jumlah Unit Layanan Terpadu (ULT)  

Jenis layanan informasi yang diberikan pada Unit Layanan Terpadu yang 

diberinama Student Service Centre (SSC) meliputi 37 layanan dengan jumlah 

antrian selama tahun 2019 adalah sebanyak 35.657 layanan meliputi 

Pelayanan Akademik Pendidikan Dan Penerimaan Mahasiswa Baru, Pelayanan 

Kemahasiswaan dan Pengembangan Karir, Keuangan dan Akuntansi, 

Manajemen Mutu dan Audit Internal, dan Sistem Informasi Dan Transformasi 

Digital. 

 

Layanan Akademik Pendidikan Dan Penerimaan Mahasiswa Baru dengan 

rincian jumlah layanan selama tahun 2019 tergambar dalam grafik berikut ini 

 

 

Layanan Kemahasiswaan dan Pengembangan Karir dengan rincian jumlah 

layanan selama tahun 2019 tergambar dalam grafik berikut ini 
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Layanan Keuangan dan Akuntansi dengan rincian jumlah layanan selama 

tahun 2019 tergambar dalam grafik berikut ini 

 

 

Layanan Manajemen Mutu dan Audit Internal dengan rincian jumlah layanan 

selama tahun 2019 tergambar dalam grafik berikut ini 
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Layanan Sistem Informasi Dan Transformasi Digital dengan rincian jumlah 

layanan selama tahun 2019 tergambar dalam grafik berikut ini 

 

 

D. Rincian penyelesaian sengketa Informasi Publik 

Sepanjang tahun 2019 tidak ada satu pun pemohon yang mengajukan keberatan 

atas respon jawaban yang diberikan PPID IPB. 

E. Kendala eksternal dan internal dalam pelaksanaan 

layanan Informasi Publik 

 Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di IPB 

adalah sebagai berikut: 

 Kendala Substansi: Pemahaman terhadap UU KIP belum secara optimal 

merata di seluruh unit teknis di IPB. Masih terbatasnya pemahaman tentang 

kewajiban melakukan keterbukaan informasi publik sehingga masih ragu 

untuk membuka data. 

 Kendala Teknis: Beberapa database PPID di masing-masing unit belum 

lengkap. 

 Kendala Eksternal: Banyaknya informasi yang diajukan oleh pemohon yang 

sangat beragam dan menjadi kendala tersendiri bagi PPID IPB. 

Permohonan informasi yang cukup pelik membutuhkan waktu lama dalam 

pemberian respons. 
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F. Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan informasi 

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

informasi PPID antara lain: 

1. Meningkatkan koordinasi dan keterlibatan unit-unit teknis di lingkungan 

IPB dalam integrasi penyediaan dan pelayanan informasi sehingga kinerja 

pelayanan informasi institusi semakin meningkat. 

2. Memperbanyak  kegiatan yang melibatkan anggota Gugus Komunikasi di 

seluruh unit kerja dalam bentuk workshop komunikasi, pelatihan-pelatihan 

teknis yang mendukung pelaksanaan tugas-tugas komunikasi. 

3. Melakukan pembaruan terhadap jenis informasi yang dikecualikan serta 

melakukan uji konsekuensi dengan melibatkan berbagai stakeholder.  

4. Melakukan evaluasi terhadap Prosedur Operasional Baku (POB) pelayanan 

informasi agar dapat mengikuti perkembangan tuntutan pelayanan yang 

semakin dinamis. 

5. Agar bisa mewadahi dinamika pelayanan informasi publik di IPB perlu 

dilakukan revisi terhadap:  

a. Peraturan Rektor tentang Pengelolaan Informasi Publik di Institut 

Pertanian Bogor 

b. Surat Keputusan rektor tentang Pengangkatan Pejabat dan Personalia 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Institut Pertanian Bogor 

c. Peraturan Rektor  tentang Informasi yang Dikecualikan di Lingkungan 

Institut Pertanian Bogor   

6. Melakukan evaluasi dan pembaruan terhadap instrumen survei pelayanan 

informasi publik agar lebih sesuai dengan karakter pelayanan yang 

diberikan. 

7. Melakukan evaluasi terhadap sarana dan prasarana pelayanan baik tempat, 

peralatan, sistem informasi hingga berbagai aplikasi yang selama ini 

digunakan dalam pelayanan. 

8. Melakukan berbagai kegiatan pembekalan dan pelatihan teknis untuk para 

petugas pelayanan di PPID agar dapat terus meningkatkan kualitas 

pelayanan. 
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Lampiran 1. Peraturan Rektor Institut Pertanian Bogor Nomor 5/I3/HM/2010 

tentang Pengelolaan Informasi Publik Institut Pertanian Bogor 
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Lampiran 2. Peraturan Rektor Nomor 22/IT3/HM/2015 tentang Pengelolaan 

Informasi Publik Institut Pertanian Bogor 
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Lampiran 3. Peraturan Rektor Nomor 194/IT3/HM/2019 tentang Informasi yang 

Dikecualikan di Lingkungan Institut Pertanian Bogor  
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Lampiran 4. Surat Keputusan (SK) Rektor Institut Pertanian Bogor Nomor 

202/IT3/HM/2019 tentang Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Institut Pertanian Bogor 
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Lampiran 5. Rekapitulasi Kegiatan Pelayanan Informasi 

 

No. Kegiatan Satuan Total 

A PENINGKATAN KOMUNIKASI DENGAN MEDIA MASSA  

  1. IPB di Televisi Siaran 83 

  

2. Coffee Morning Wartawan/Konferensi 

Pers Kegiatan 45 

  3. Layanan Peliputan Wartawan Kegiatan 144 

B PRODUKSI MEDIA INTERNAL DAN EKSTERNAL 

  1. IPB Today Edisi 141 

  2. Buletin Wisudaku Edisi 9 

  3. Majalah Agrimag Edisi 1 

  4. Subkanal kumparan.com Artikel 982 

  5. Subkanal bogor.tribunnews.com Artikel 180 

 6. Subkanal goodnewsfrom indonesia.id Artikel 18 

  7. Rilis Berita Event Artikel 635 

  8. Rilis Berita riset/PKM Artikel 76 

  9. Rilis Berita Prestasi Dosen/Mahasiswa Artikel 108 

C PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

  1. Pengelolaan Informasi Website IPB 

Upload Informasi 

Berita 1014 

  

2. Pengelolaan Website Galeri Foto Upload Foto 105 

3. Pengelolaan Informasi Agenda 

Institusi Upload Agenda 94 

4. Layanan email Masuk / Keluar 6180 

5. Twitter@IPBofficial Tweet 127 

  Followers 7858067 

6. Facebook @ipbuniversity Posting 155 

  Likers 1048140 

7. Instagram @ipbofficial Posting 153 

  Followers 2363440 
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8. Line@ipbuniversity Posting 15 

  Followers 57697 

9. Twitter@bagianhumasipb Posting 11 

10. Facebook Bagian Humas IPB Posting 11 

11. Instagram @humasipb Posting 11 

12. Telepon TeleponMasuk 645 

13. Mailinglist IPBstaf Berita/Informasi 622 

14. Spanduk prestasi Prestasi 40 

15. E-Flyer Prestasi Prestasi 0 

16. Dokumentasi Foto Event 284 

17. Kliping Media Cetak Berita IPB 506 

18. Kliping Media Online Berita IPB 3389 

19. Kliping Media Elektronik Berita IPB 76 

20. Layanan Pemasangan Media Luar 

Ruangan Event 195 

  21. Survei Pelayanan Publik Indeks 3,715 

  22.Pengelolaan e-Complaint IPB Mobile Pengaduan 1418 

  23. Layanan Antrian SSC (Tatap muka) No Antrian 35657 

  24. Pelayanan PPID     

  a. Kunjungan Insitusi Lain ke PPID IPB Kunjungan 12 

  b. Jumlah layanan via email PPID Pengirim 99 

  c. Jumlah laporan masuk via LAPOR Judul 35 

  

d. Jumlah postingan info/e flyer via akun 

medsos PPID Judul 39 

  e. Jumlah followers akun2 medsos PPID Akun 498 

D PROMOSI  

  Peserta Sosialisasi IPB ke Sekolah Orang 9351 

  Fasilitasi Kunjungan Sekolah ke IPB Sekolah 66 

  Partisipasi dalam Expo Pendidikan Kegiatan 64 





 

 

 




